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FALLBEISPIEL

Messetraining deutsch, englisch

Kunde: RENOLIT AG, Worms
Anlass: Messeaulftritt zur ZOW 2010 der Sparte Design
Aufgabe: 1-tagiges Messe-Intensivtraining

o Firmenspezifisches Messetraining mit individuellen Schwerpunkten
o Kontaktaufnahme und Gespréachsfiihrung

Knigge fur Standpersonal, Dos & Don’ts

Besuchertypen und Bedarfsermittlung/Fragetechniken

Kommunikation zielgerichteter Botschaften

Erarbeitung von Nutzenargumenten
o Praxisubungen zu typischen Gesprachssituationen

e Durchfuhrung des Messetrainings in Deutsch

e Durchfiihrung des Messetrainings in der britischen Niederlassung

auf Englisch
e Coaching des Standpersonals vor Ort am Messestand
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Ergebnis: Mehr Messeerfolg durch ein fokussiertes Handeln der Standmitarbeiter,
professioneller Unternehmensauftritt und hohe Motivation

mmm) KENNTNIS DER BESUCHERWUNSCHE.

- ‘SICHERHEIT IN DER PERSONLICHEN PRASENTATION E

mmm) ERFOLGIN DER

KONTAKTAUFNAHME

© R NAME UND IHRE FUNKTION HABEN BEREITS EINE BOTSCHAFT
UND ERMOGLICHEN EINEN GESPRACHSBEGINN.

©  DESHALB SOLLTEN SIEHER
EINE KURZE PAUSE MACHEN.
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